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การงานอาชีพฯ ม.1 

 
 
 
 
 
 

1 มาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัด 
  ง 1.1 ม.1/1 วิเคราะหขั้นตอนการทํางานตามกระบวนการทํางาน 
   ม.1/2 ใชกระบวนการกลุมในการทํางานดวยความเสียสละ 
   ม.1/3 ตัดสินใจแกปญหาการทํางานอยางมีเหตุผล 

2 สาระสําคัญ/ความคิดรวบยอด 
 การทํางานใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีข้ันตอนการทํางานตามกระบวนการทํางาน                    
ใชกระบวนการกลุมในการทํางานดวยความเสียสละ ตัดสินใจแกปญหาการทํางานอยางมีเหตุผล 

3 สาระการเรียนรู 
 3.1 สาระการเรียนรูแกนกลาง 
  1) ข้ันตอนการทํางาน เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามทักษะกระบวนการทํางานโดยทํา

ตามลําดับข้ันตอนที่วางแผนไว 
  2) กระบวนการกลุม เปนวิธีการทํางานตามข้ันตอน คือ การเลือกหัวหนากลุม กําหนดเปาหมาย 

วางแผน แบงงานตามความสามารถ ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ ประเมินผลและปรับปรุงงาน 
  3) ความเสียสละเปนลักษณะนิสัยในการทํางาน 
  4) การแกปญหาในการทํางานเพ่ือใหเกิดความคิดหาวิธีการแกปญหาตางๆ 
 3.2 สาระการเรียนรูทองถิ่น 
  (พิจารณาตามหลักสูตรสถานศึกษา) 

4 สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 
 4.1 ความสามารถในการคิด 
  1) ทักษะการคิดวิเคราะห  
  2) ทักษะการประยุกตใชความรู 
  3) ทักษะกระบวนการคิดตัดสินใจ 
 4.2 ความสามารถในการใชทักษะชีวิต 
 4.3 ความสามารถในการแกปญหา 

 หนวยการเรียนรู ท่ี 1 

เวลา  5  ชั่วโมง 

 เรียนรูกระบวนการทํางาน 
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5 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 1. มีวินัย   
 2. ใฝเรียนรู 
 3. มุงมั่นในการทํางาน 

6 ชิ้นงาน/ภาระงาน (รวบยอด) 
 รายงานเรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน 

7 การวัดและการประเมินผล 
 7.1 การประเมินกอนเรียน 
  - ตรวจแบบทดสอบกอนเรียน หนวยการเรียนรูที ่1 เรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน 
 7.2 การประเมินระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  1) ตรวจใบงานที่ 1.1 เรื่อง ข้ันตอนของทักษะกระบวนการทํางาน 
  2) ตรวจใบงานที่ 1.2 เรื่อง ทักษะกระบวนการทํางาน 
  3) ตรวจใบงานที่ 1.3 เรื่อง กระบวนการกลุมในการทํางาน 
  4) ตรวจใบงานที่ 1.4 เรื่อง การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล 
  5) ตรวจใบงานที่ 1.5 เรื่อง การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวยความเสียสละ 
  6) ตรวจแบบบันทึกการอาน 
  7) ประเมินการนําเสนอผลงาน 
  8) สังเกตพฤติกรรมการทํางานรายบุคคล 
  9) สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม 
  10) สังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 7.3 การประเมินหลังเรียน 
  - ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หนวยการเรียนรูที่ 1 เรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน 
 7.4 การประเมินชิ้นงาน/ภาระงาน (รวบยอด) 
  - ตรวจรายงานเรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน 

8 กิจกรรมการเรียนรู 

 นักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน หนวยการเรียนรูที ่1  
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เรื่องท่ี 1  ทักษะกระบวนการทํางาน   
 

วิธีสอนแบบ  กระบวนการกลุมสัมพันธ 
ขั้นที่ 1 นําเขาสูบทเรียน 
 1. ครูถามนักเรียนเก่ียวกับข้ันตอนการทํางานของนักเรียน 
 2. ครูอธิบายใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับทักษะกระบวนการทํางาน 

ขั้นที่ 2 จัดการเรียนรู  
 1. ครูแบงนักเรียนเปนกลุม กลุมละ 4 คน คละกันตามความสามารถ แลวใหแตละกลุมรวมกันศึกษาความรู 

เรื่อง ทักษะกระบวนการทํางาน จากหนังสือเรียน 
 2. สมาชิกในแตละกลุมรวมกันทําใบงานที่ 1.1 เรื่อง ขั้นตอนของทักษะกระบวนการทํางาน 
 3. เมื่อทําใบงานที่ 1.1 เสร็จแลวใหแตละกลุมรวมกันตรวจสอบคําตอบในใบงาน ถามีขอบกพรองใหชวยกัน

ปรับปรุง แกไข จากนั้นนําสงครูตรวจ 

ขั้นที่ 3 สรุปและนําหลักการไปประยุกตใช 

 1. นักเรียนรวมกันสรุปความรูเรื่อง ทักษะกระบวนการทํางาน 
 2. สมาชิกในแตละกลุมรวมกันทําใบงานที่ 1.2 เรื่อง ทักษะกระบวนการทํางาน เสร็จแลวนําสงครูตรวจ 

ขั้นที่ 4 วัดและประเมินผล 

 1. สมาชิกในแตละกลุมสงตัวแทนกลุมนําเสนอคําตอบในใบงานที่ 1.1-1.2 หนาชั้นเรียน 
 2. ครูวัดและประเมินผลนักเรียนจากการทําใบงาน 
  

1 ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 2  กระบวนการกลุมในการทํางาน   
 

วิธีสอนแบบ  สืบเสาะหาความรู (Inquiry Method : 5E) 
ขั้นที่ 1 กระตุนความสนใจ (Engage) 
 1. ครูถามนักเรียนเก่ียวกับการทํางานเด่ียวและการทํางานกลุม 
 2. ครูอธิบายใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับประโยชนของการทํางานกลุม 

ขั้นที่ 2 สํารวจคนหา (Explore)  
  นักเรียนกลุมเดิมรวมกันศึกษาความรูเรื่อง กระบวนการกลุมในการทํางาน จากหนังสือเรียน ตามประเด็น         
ที่กําหนด  

ขั้นที่ 3 อธิบายความรู (Explain) 

  สมาชิกแตละคนในกลุมผลัดกันอธิบายความรูที่ไดจากการศึกษาใหเพ่ือนในกลุมฟง จนทุกคนในกลุมมี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน   

ขั้นที่ 4 ขยายความเขาใจ (Expand) 

 1. สมาชิกในแตละกลุมรวมกันทําใบงานที่ 1.3 เรื่อง กระบวนการกลุมในการทํางาน โดยใชข้ันตอนการ
ทํางานดวยกระบวนการกลุม 

 2. ตัวแทนแตละกลุมนําเสนอคําตอบในใบงานที่ 1.3 และข้ันตอนการทํางานดวยกระบวนการกลุมหนาชั้นเรียน 

ขั้นที่ 5 ตรวจสอบผล (Evaluate) 

 1. ครูเฉลยคําตอบในใบงานที่ 1.3 แลวใหสมาชิกในแตละกลุมชวยกันตรวจสอบความถูกตองและแกไข
เพ่ิมเติม 

 2. นักเรียนรวมกันสรุปความรูเรื่อง กระบวนการกลุมในการทํางาน  
  

2 ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 3  การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล   
 

วิธีสอนโดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ :  เทคนิคคูคิดสี่สหาย 
ขั้น นําเขาสูบทเรียน 
 1. ครูสุมนักเรียนเลาปญหาในการทํางานที่ตนเองเคยประสบ พรอมทั้งบอกวิธีการแกปญหาหนาชั้นเรียน 
 2. ครูใหนักเรียนคนอ่ืนที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการแกปญหาของเพ่ือนที่แตกตางกันออกไปไดแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม 
 3. ครูอธิบายใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทํางาน 

ขั้น สอน  
 1. สมาชิกกลุมเดิมรวมกันศึกษาความรูเรื่อง การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล จากหนังสือเรียน   

ตามประเด็นที่กําหนด 
 2. สมาชิกในแตละกลุมชวยกันยกตัวอยางปญหาในการทํางาน แลวชวยกันหาวิธีการแกปญหาตามลําดับ

ข้ันตอนของกระบวนการแกปญหา 
 3. สมาชิกในแตละกลุมจับสลากเลือกตัวแทนกลุมนําเสนอตัวอยางปญหาในการทํางาน และวิธีการแกปญหา

ตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการแกปญหาหนาชั้นเรียน 
 4. สมาชิกในแตละกลุมรวมกันทําใบงานที่ 1.4 เรื่อง การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล โดยให

สมาชิกแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอน จากนั้นจับคูกับเพ่ือนในกลุม แลวผลัดกันอธิบายคําตอบ  
ของตนเองใหเพ่ือนฟง 

 5. สมาชิกกลุมเดิม 4 คน ผลัดกันอธิบายคําตอบของคูตนเองใหเพ่ือนอีกคูหนึ่งภายในกลุมฟง จนไดคําตอบที่
เปนมติของกลุม เสร็จแลวนําใบงานสงครูตรวจ 

ขั้น สรุป 

  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปความรูเรื่อง การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล   
 
  

1 ชั่วโมง 
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เรื่องท่ี 4  การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางาน 
 ดวยความเสียสละ 

  
 

วิธีสอนโดยเนนกระบวนการ :  กระบวนการสรางความตระหนัก 
ขั้นที่ 1 สังเกต 
  ครูเลาเรื่องของโอตใหนักเรียนฟง จากนั้นใหนักเรียนสังเกต แลวตั้งประเด็นคําถามถามนักเรียน 

ขั้นที่ 2 วิเคราะหวิจารณ 
 1. นักเรียนกลุมเดิมรวมกันศึกษาความรูเรื่อง การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวยความเสียสละ    

จากหนังสือเรียน 
 2. สมาชิกแตละคนในกลุมรวมกันวิเคราะหลักษณะนสิัยในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนตามประเด็นที่กําหนด 

แลวครูสุมตัวแทนแตละกลุมนําเสนอผลการวิเคราะหหนาชั้นเรียน 
 3. นักเรียนแตละคนทําใบงานที่ 1.5 เรื่อง การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวยความเสียสละ 

เสร็จแลวนําสงครูตรวจ 

ขั้นที่ 3 สรุป 

  นักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความรูเรื่อง การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวยความเสียสละ   

  ครูมอบหมายใหนักเรียนแตละกลุมทํารายงานเรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน โดยใหครอบคลุม
ประเด็นตามที่กําหนด 

 

 นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หนวยการเรียนรูที ่1  

1 ชั่วโมง 
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9 ส่ือ/แหลงการเรียนรู 
 9.1 สื่อการเรียนรู 
  1) หนังสือเรียน การงานอาชีพและเทคโนโลยี ม.1 
  2) เรื่องของโอต 
  3) ใบงานที่ 1.1 เรื่อง ข้ันตอนของทักษะกระบวนการทํางาน 
  4) ใบงานที่ 1.2 เรื่อง ทักษะกระบวนการทํางาน 
  5) ใบงานที่ 1.3 เรื่อง กระบวนการกลุมในการทํางาน 
  6) ใบงานที่ 1.4 เรื่อง การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล 
  7) ใบงานที่ 1.5 เรื่อง การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวยความเสียสละ 
 9.2 แหลงการเรียนรู 
  1) หองสมุด 
  2) แหลงขอมูลสารสนเทศ 
   - http://www.trueplookpanya.com    
   -    http://www.oknation.net/blog/knowledge09/2009/08/13/entry-1 
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การประ เมินชิ้นงาน/ภาระงาน (รวบยอด)  

แบบประเมินรายงานเรื่อง เรียนรูกระบวนการทํางาน 

รายการประเมิน 
คําอธิบายระดับคุณภาพ / ระดับคะแนน 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช (2) ปรับปรุง (1) 

1. การวิเคราะห
ขั้นตอนการ
ทํางานตาม
กระบวนการ
ทํางาน 

อธิบายการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางาน
ตามกระบวนการ
ทํางานไดถูกตอง        
ทั้ง 4 ขั้นตอน  

อธิบายการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางาน
ตามกระบวนการ
ทํางานไดถูกตอง           
3 ขั้นตอน 

อธิบายการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางาน
ตามกระบวนการ
ทํางานไดถูกตอง        
2 ขั้นตอน 

อธิบายการวิเคราะห
ขั้นตอนการทํางาน
ตามกระบวนการ
ทํางานไดถูกตอง        
1 ขั้นตอน 

2. การใชกระบวน 
การกลุมในการ
ทํางานดวยความ
เสียสละ 

อธิบายการใช   
กระบวนการกลุม       
ในการทํางานดวยความ
เสียสละไดถูกตอง      
ทั้ง 5 ขั้นตอน  

อธิบายการใช     
กระบวนการกลุม      
ในการทํางานดวยความ
เสียสละไดถูกตอง      
4 ขั้นตอน  

อธิบายการใช  
กระบวนการกลุม       
ในการทํางานดวยความ
เสียสละไดถูกตอง         
3 ขั้นตอน  

อธิบายการใช   
กระบวนการกลุม      
ในการทํางานดวยความ
เสียสละไดถูกตอง        
1-2 ขั้นตอน  

3. การตัดสินใจ
แกปญหาการ
ทํางานอยางมี
เหตุผล 

อธิบายการตัดสินใจ
แกปญหาการทํางาน
อยางมีเหตุผลได
ถูกตองทั้ง 7 ขั้นตอน 

อธิบายการตัดสินใจ
แกปญหาการทํางาน
อยางมีเหตุผลได
ถูกตอง 5-6 ขั้นตอน 

อธิบายการตัดสินใจ
แกปญหาการทํางาน
อยางมีเหตุผลได
ถูกตอง 3-4 ขั้นตอน 

อธิบายการตัดสินใจ
แกปญหาการทํางาน
อยางมีเหตุผลได
ถูกตอง 1-2 ขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการตัดสินคุณภาพ 
 

ชวงคะแนน 11 - 12 9 - 10 6 - 8 ต่ํากวา 6 
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 



 
 

9 
การงานอาชีพฯ ม.1 

เฉลย          

 1. ง  2. ค  3. ก   4. ข  5. ง  6. ก  7. ข   8. ค  9. ข   10. ง 
 

 แบบทดสอบกอนเรียน หนวยการเรียนรูท่ี  1    
คําชี้แจง ใหนักเรียนเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 

 1. การทํางานใหประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพขึ้นอยู 
กับปจจัยใด 

  ก. วัสดุอุปกรณ 
  ข. ความยาก-งายของงาน 
  ค. ระยะเวลาในการทํางาน 
  ง. กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
 2. ใครใชทักษะกระบวนการทํางานในขั้นตอนการวิเคราะหงาน 
  ก. เด็กชายบอลปลูกผักสวนครัวหลังบาน 
  ข. เด็กหญิงแหมมประดิษฐโมบายจากเปลือกหอย 
  ค. เด็กหญิงสมตัดสินใจเลือกทําไขเค็มดองเกลือ เพราะ

ใชงบประมาณนอย และวัสดุหางาย 
  ง. เด็กชายเบนแอบเลี้ยงปลากัดไวในเรือนเพาะชําของ

โรงเรียน เพราะใชพื้นที่ในการเลี้ยงนอย 
 3. ขั้นตอนใดของทักษะกระบวนการทํางานเปนขั้นตอน     

ที่สําคัญที่สุด  
  ก. การวิเคราะหงาน   
  ข. การวางแผนการทํางาน 
  ค. การประเมินผลการทํางาน              
  ง. การปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอน 
 4. ปจจัยใดเปนปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่สุดในการ

ทํางานกลุม 
  ก. ความสามารถของผูนํากลุม   
  ข. ความรวมมือของสมาชิกในกลุม 
  ค. ความสามารถของสมาชิกในกลุม   
  ง. ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางาน 
 5. นักเรียนควรประเมินผลการทํางานอยางไร 
  ก. ประเมินขณะปฏิบัติงาน 
  ข. ประเมินหลังการปฏิบัติงาน 
  ค. ประเมินผลชวงใดก็ได ตั้งแตรวมกลุมกันทํางาน 
  ง. ประเมินระหวางการปฏิบัตงิานและหลังเสร็จสิ้นการ

ปฏิบัติงาน 

 6. การประเมินผลงานมีประโยชนอยางไร  
  ก. ทราบขอบกพรองที่จะตองแกไข 
  ข. ทําใหการทํางานเปนไปตามแผนงาน 
  ค. ผลงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  ง. การทํางานเสร็จตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
 7. การใชกระบวนการกลุมในการทํางานมีประโยชนอยางไร  
  ก. เปนการสรางลักษณะของผูนํากลุม  
  ข. กอใหเกิดความสามัคคีภายในกลุม 
  ค. กอใหเกิดการแขงขันกันภายในกลุม 
  ง. ทํางานไดเสร็จเร็วกวาแผนที่กําหนด 
 8. การปฏิบัติตามขอใด ถือวามีความเสียสละ 
  ก. เลือกทํางานที่ตัวเองถนัดกอนผูอื่น 
  ข. เมื่อนัดประชุม นักเรียนจะมาสายอยูเสมอ 
  ค. รับฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงเสียงขางมาก  
  ง. ทํางานที่ตนเองรับผิดชอบใหเสร็จกอนเพื่อนในกลุม 
 9. ทักษะกระบวนการทํางานหมายถึงอะไร  
  ก. การตัดสินใจแกปญหาภายใตทางเลือกตางๆ  
  ข. เทคนิควิธีการตางๆ ที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
  ค. การใชหลักการอธิบายการแกปญหา เพื่อใหไดความจริง 
  ง. การทํางานรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยแบงหนาที่

กันตามความถนัดของแตละบุคคล  
 10. การกระทําใด เปนการแกปญหาอยางมีเหตุผล 
  ก. กําหนดแผนงานใหม เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น 
  ข. ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 
  ค. หัวหนากลุมพิจารณาและตัดสินใจแกปญหาเพียง

ลําพัง 
  ง. พิจารณาสาเหตุของปญหา วิเคราะหและประเมิน

ทางเลือกเพื่อแกปญหาในการทํางาน 
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10 
การงานอาชีพฯ ม.1 

 แบบทดสอบหลังเรียน หนวยการเรียนรูท่ี  1    
คําชี้แจง ใหนักเรียนเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 

 1. การกระทําใด เปนการแกปญหาอยางมีเหตุผล 
  ก. พิจารณาสาเหตุของปญหา วิเคราะหและประเมิน

ทางเลือกเพื่อแกปญหาในการทํางาน 
  ข. หัวหนากลุมพิจารณาและตัดสินใจแกปญหาเพียง

ลําพัง 
  ค. ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 
  ง. กําหนดแผนงานใหม เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น 
 2. ทักษะกระบวนการทํางานหมายถึงอะไร  
  ก. การทํางานรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยแบงหนาที่

กันตามความถนัดของแตละบุคคล  
  ข. การใชหลักการอธิบายการแกปญหา เพื่อใหไดความจริง 
  ค. เทคนิควิธีการตางๆ ที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
  ง. การตัดสินใจแกปญหาภายใตทางเลือกตางๆ 
 3. การปฏิบัติตามขอใด ถือวามีความเสียสละ 
  ก. ทํางานที่ตนเองรับผิดชอบใหเสร็จกอนเพื่อนในกลุม 
  ข. รับฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงเสียงขางมาก 
  ค. เมื่อนัดประชุม นักเรียนจะมาสายอยูเสมอ  
  ง. เลือกทํางานที่ตัวเองถนัดกอนผูอื่น 
 4. ใครใชทักษะกระบวนการทํางานในขั้นตอนการวิเคราะหงาน 
  ก. เด็กชายเบนแอบเลี้ยงปลากัดไวในเรือนเพาะชําของ

โรงเรียน เพราะใชพื้นที่ในการเลี้ยงนอย 
  ข. เด็กหญิงสมตัดสินใจเลือกทําไขเค็มดองเกลือ เพราะ

ใชงบประมาณนอย และวัสดุหางาย 
  ค. เด็กหญิงแหมมประดิษฐโมบายจากเปลือกหอย 
  ง. เด็กชายบอลปลูกผักสวนครัวหลังบาน 
 5. การทํางานใหประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพขึ้นอยู 

กับปจจัยใด 
  ก. กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ   
  ข. ระยะเวลาในการทํางาน 
  ค. ความยาก-งายของงาน 
  ง. วัสดุอุปกรณ 

 6. นักเรียนควรประเมินผลการทํางานอยางไร 
  ก. ประเมินระหวางการปฏิบัติงานและหลังเสร็จสิ้นการ

ปฏิบัติงาน 
  ข. ประเมินผลชวงใดก็ได ตั้งแตรวมกลุมกันทํางาน 
  ค. ประเมินหลังการปฏิบัติงาน 
  ง. ประเมินขณะปฏิบัติงาน 
 7. ปจจัยใดเปนปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่สุดในการ

ทํางานกลุม 
  ก. ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางาน 
  ข. ความสามารถของสมาชิกในกลุม 
  ค. ความรวมมือของสมาชิกในกลุม   
  ง. ความสามารถของผูนํากลุม 
 8. ขั้นตอนใดของทักษะกระบวนการทํางานเปนขั้นตอน     

ที่สําคัญที่สุด  
  ก. การปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอน   
  ข. การประเมินผลการทํางาน 
  ค. การวางแผนการทํางาน              
  ง. การวิเคราะหงาน 
 9. การใชกระบวนการกลุมในการทํางานมีประโยชนอยางไร  
  ก. ทํางานไดเสร็จเร็วกวาแผนที่กําหนด 
  ข. กอใหเกิดการแขงขันกันภายในกลุม 
  ค. กอใหเกิดความสามัคคีภายในกลุม 
  ง. เปนการสรางลักษณะของผูนํากลุม  
 10. การประเมินผลงานมีประโยชนอยางไร  
  ก. การทํางานเสร็จตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
  ข. ผลงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  ค. ทําใหการทํางานเปนไปตามแผนงาน 
  ง. ทราบขอบกพรองที่จะตองแกไข 

 

 
เฉลย          

 1. ก  2. ค  3. ข   4. ข  5. ก  6. ก  7. ค   8. ง  9. ค   10. ง 
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